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¢.Oué valor tienen los valores en la educacion unnggaria?

RESUMEN

El titulo del tema que vamos a desarrollar en la di@shoy, tal vez resulte de
respuesta obvia para muchos.

La educacion en su esencia contiene valoresn los valores del servicio, de la
busqueda de la verdad, del respeto, del bien, melr.aConcebirlas sin ellos, seria
desnaturalizarla, ya no seria educacion en elckentas genuino del término, seria otra
cosa.

Desde este punto de vista tedricel valor que tienen los valores en la educacion
es de una dimension tan grande como ella misma.

Desde el punto de vista practicola cuestion cambia. Llevada al nivel
universitario que es el que vamos a poner en fges, suficiente la consideracion
axiolégica, en especial la de los valores éticas, l@&s proceso de ensefianza-
aprendizaje?. Posteriormente, en la etapa deli@erprofesional del graduado, los
incontables casos de ausencia de valores éticos,nog estan diciendo?.

El desfasaje entre lo que postula la educacion y tpue sucede en la realidad
nos devuelve un serio interrogante: ¢hemos asunagotros, los docentes, primero los
valores?.

La pregunta obliga a una introspecciony si bien el rol docente es el principal
responsable del proceso, los otros actores tamds&mn involucrados: autoridades,
alumnos, trabajadores.

Hablaremos acerca da consideracion de los valores éticosn el contenido
curricular de las llamadas “Ciencias Economicas’dgl Turismo por la situacion
particular de nuestra Facultad.

Sobre la base de kxperiencia que venimos realizanden dos materias de
grado de la Licenciatura de Turismo, desarrollaefaclase de la siguiente manera:

1ra. parte: losfundamentos de los valores en la educacion, los afes de destacados
autores en economia y administracion y la situaciomctual en las Facultades de
Ciencias EconOmicas.

2da. parte: alternativas de acercamiento e integré@n de propuestasen
“Administracion Financiera de Organizaciones Turistcas” y en “Gestion Publica
del Turismo”.

3ra. parte: aprendizajes del camino recorridoante la potencial aplicacion a otras
areas o ramas del conocimiento.



“; Qué valor tienen los valores en la educacion uravsitaria?”

. Funhdamentos

a) Valores, una tematica atrayente

¢Porqué laematica de valores es tan atrayentg aparece y reapareceen
distintas manifestaciones del quehacer humanoetativa frecuencia?

Esta lectura de la realidad habla mas que detiagaresencia de valores, de su
ausenciaen distintaglimensiones de nuestra sociedadEs entonces, cuando volvemos
a lasfuentes de nuestras conductas.Sabemos y creemos que Buestro espiritu
estan esas guias de conducta, los valores, capadesevertir las situaciones mas
dificiles que puedan aparecer.

Asi entoncesciertos malesde nuestra sociedad propios de este tiempo y que
creemos dificiles de superar, aumentaadperanza en la educacion en valores como
recurso que puede revertir situaciones tales como:

- pobreza y marginalidad, desnutricion infantil, alicciones, desercion
escolar, violencia social, dailo ambiental

- deteriorode liderazgos en distintos ambitogor causas de conducta ética
(corrupcion, desintegridad)

La propia busqueda de sentidodel ser humanohoy, hace reconocer la
importancia que tienen los valore€n cuantanstrumento de autotransformacion.

Comoantitesis, tal vez sea éstana época destacadantestimonios heroicos y
nobles hacia los mas desfavorecidosson incontables lagrganizaciones y personas
gue prestan servicios de solidaridady asistenciahacia aquellas personas que pasan
por las situaciones mé#iciles de carencia e indigencia Seria incontable, nombrarlas.

El Dr. Kliskberg, un lider de opinion en la materia, habla decandalos éticos”
refiriéndose a las causas de ddima crisis mundial frente a las situaciones de
pobrezaen que vive parte de la poblacion del planeta.

Peter Ng, -un autor oriental de Singapur, ha publicado untlagia de las
ensefianzas del maestro espiritual John Main, béijmle “El hambre de profundidad
y sentidd, en el que alude a esta cuestion.

Hasta se manifiestan hagquerimientos muy llamativos: por ejemplo uno de
los cursos optativos mas requeridos en Harvardes el laFelicidad. En el mismo, no
es que ensefien a ser feliz sino que basandose penghmiento positivo, indican
alternativas que pueden ayudar a un mejor bienlestaano.

Vemos entonces en &ducacion basada en valores una gran posibilidad de
transformacion de procesogjue lleven al logro de propdsitos que hacdret comun
y que reducen y/o eliminanales socialegomo los sefialados.



b) Principios y criterios orientadores

- Partimos de lgersona, ser libre, inteligente y responsable merecedor de
respetopor su dignidad como tal. Escapaz de distinguir, entre lobello y lo
feo, lo verdadero y lo falso, lo integro y lo divido, lo bueno y lo malo.

- En este desarrollo, haremfueo fundamentalmenteen losvalores referidos al
bien como el trascendental, o sea a los valorescés, sin dejar de lado otros
valores con los que interactia: culturales, ambieates, estéticos,
espirituales. En todos los caspstendremos como mira su grado de
transversalizacion con los contenidos curriculares.

- La conciencia y la vivencia de los valores (éticosjonlleva a decisiones de
opcion de conductpreferibles a su opuesto, el disvalor El término Yalor” es
conceptualabstracto; como practica se suele hablarniiéud.

- La naturaleza del ser humanotiene dimensiones fisicas, intelectuales y
espirituales ubicandose en esta Udltima leslores Las tres dimensiones
conforman la unidaded ser humano)y las tres, necesitaer nutridas.

- En lateoria de las “inteligencias multiples, Howard Gardner en el campo
educativg, identifica a lanteligencia intrapersonal como uno de las ocho tipos
de inteligencia y en ellabicamos alos valores propios del conocimiento de si
mismo, de la espiritualidad Esta teoria ha sido de enorme repercusion, ya que
contribuy6 a superar la concepcion que sostenidaoeepacidad intelectivade
las personas descansaba casi exclusivamentehabilalad |6gico-matematica
y en lalinguistica, de la cual se derivaba ehodelo de coeficiente de
inteligencia intelectual.

- Comoobjeto de conocimiento losvalores y/o virtudesconstituyen urespacio
comun al que confluyen diversogjuehaceres y ramas variadas del
conocimienta Asi mencionamos: ldilosofia, la axiologia, la metafisica, la
moral, la antropologia, la ética, las religionesak tradiciones espirituales, la
psicologia, la sociologia.La importancia de esto es tener cldiscernimiento
para buscar coincidencias, respetando diferencias.

- La “conciencia y practica de unada en valore$, concedeprofundidad y
sentido a la persona, por ldignidad de su naturaleza trascendenteomoser
libre, inteligente, y responsable.

- Favorecela sustentabilidad en el tiempode proyectos que buscan alcanzar
objetivos acordes con la mision y posibilidadestdale lagpersonas como de
las organizaciones

- El proceso de autoconocimiento de los valoregsonstituye ungpuerta de
acceso para descubrir y desarrollar recursos y poteialidades de la
persong algunos hablan deapacidad de “autogestion del propio ser’y por
ende del impulso para tanovacion y creatividad



- El nivel de conciencia y expresion de los valores una de lasanifestaciones
que hacen a laultura de unapersona, de un grupo humano, de una
organizacién, de una sociedad, de una nacion como tal es susceptible de
desarrollarse, anularse o neutralizarse Existen diferencias de escala y
jerarquias de valores entre distintos sujetos considerados. Se daash §
asistimos muchas veces, dentro de umama nacion o entre nacionesa
conflictos originados por distintoBindamentos axioldgicos y/o prioridadesle
los mismos.

- La cultura occidental se ha caracterizado por la preeminenciadgsiarrollo
intelectual, mientras que la orientalhace énfasis en la dimensiéspiritual.

- En los ultimos afiospbservamos en Argentina y en Latinoaméricala
incorporacion erprogramas de capacitacion continua para profesionak y
directivos, especialmente los relativos al liderany de practicas de
interioridad (como la meditacion). Buscarfortalecer valoresen la formacion
de liderazgos a través de la inclusion de contesnglie tengan que ver con la
trascendencia del ser humano, de lo que se ha daém llamar “el yo
verdadero” en oposicion al “ego”.La avaricia y el narcisisma&nferman, la
practica de lairtud tiende a ser valorizada.

c) Transversalidad de los valores

Decimosque losvalores tienen la aptitud datravezar las distintas ramas del
conocimiento. Llamamogransversalidad de los valores, a esa caracteriséicde
permeabilidad para poder ser re-vistaesde determinado enfoque, en nuestro caso
desde el axiolégico.

¢Porqué? Porque eel ser humano,el sujeto activo o pasivade la vida social,
economica, politica y de la indole mas variada,ug @orsu naturaleza afronta
decisiones en las que subyacen valores éticos

En el caso del contenido curricular de dasreras de las facultades de ciencias
economicasse verifica plenamente esto. El ser humano gwathgonista o sujeto
activo/pasivoen lasorganizaciones, en la economia, en el fenomeno &iito (en el
caso de nuestra Facultad)

La transversalidad brinda la posibilidad de re-enfocar las areas de
conocimiento o materiadesde la vision éticaEn cada una de ellas la repercusion
asumird caracteristicas propias y distintas: cuams intervenga el hombre en la
creacion y aplicacion del conocimientomayor sera el campo de posibilidades de las
cuestiones éticas.

d) Aportes académicos destacados

Destacamos, como aportaciones importantes solloeesaen el campo de las
ciencias economicas, la de los siguientes autores:



- Dr. Bernardo Kliksberg: suscontribuciones a nivel latinoamericanoen el
campo de_la_economia_en su relacién con la éticade la superacién de la
pobreza, de la gerencia socia ultimamente sobre leesponsabilidad _social
de las empresas y de las organizaciones de la sdat civil, lo referencian
como unlider de opinién y orientador para la presente terética.

Le asigna a la Universidatha responsabilidad social clavk el liderazgo ante
el desafio ético de nuestro tiempdice que la Universidaddébe preparar
economistas, administradores, y especialistasodos los campgsque tengan
unasoélida base en valores morales fundamentalesn losdilemas éticos que
se les planteery asumarcompromisos de serviciacwon losmas débiles

Esa preparaciomequiere trabajar no_soélo los textos sino conexperiencias
concretas y contacto activo con la realidacEl idealno es dictar una materia
de ética en el curricule sino transversalizar la enseflanza de la ética
aplicada, trabajando en cada arks problemas éticos propios de la misma, y
en todas, el compromiso con la construccion de unumdo solidario.”

- Dr. Jorge Etkin: tieneaportes significativosn la ética en la administracion de
organizaciones, en el capital social y en la gereasocial.

- Dra. Luisa Fronti de Garcia: con valiosas aportaciones sobre la
responsabilidad ambiental empresaria

- Dr. Adrian Zicari : ha profundizado el tema tke“inversion responsable”.
La lista no se agota. Sélo hemos nombrado a algwo

- también seflalamos commuy significativa, la inclusion detematicas de
valores en congresos y reuniones cientifica® administracion de organizaciones.
Tal el caso delX Congreso Internacional de Administracion desarrollado en
Buenos Aires de® al 11 de septiembre de 200Que tuvo como lemaTalento,
imaginacion y valores. La gestion y las personas éempos dificiles.

e) Situacion en las carreras de Ciencias Econdmicas

¢, Qué pasa en farmacion de grado y posgrado de las carrerade ciencias
econdmicas de distintas universidades argentinasn @elacion a los contenidos
axiolégico®

Hemos asistido en los ultimos af@$a concrecién de avances importantes en
la revalorizacion de los contenidos éticogn las carreras de grado y posgrado
universitario en ciencias economicas. Se destasasiguientes:

. La incorporacion en loplanes de carrera, de materias relativas a la ética
En nuestra Facultad, por cashtica y Responsabilidad Socidl es materia integrante
del Plan de Estudiosque rige actualmente para lagarreras de grado que se cursan

! Bernardo Kliksberg : “Los desafios éticos pendientes en un mundo paradojal : el rol de la Universidad”,
Revista del Clad “Reforma y Democracia” n® 43 febrero 2009, pags. 79/80, Caracas, Venezuela.



(Contador Publico, Licenciado en Administracion,cdiciado en Economia y
Licenciado en Turismo).

Tambiénen el orden local en los posgradose advierte la importancia que se le esta
asignando a los valores éticos:Nmestria de Desarrollo Turistico Sustentable, la
Maestria en Administracién de Negocios, la Especiahcion en Economia de la

Salud y Administracion de Organizaciones de la Satl y el Profesorado
Universitario en Economia,cuentan con materias especificas relatavées éticaen sus
respectivos Planes de Estudio.

. La incorporacion de tematicasde fuerte contenido axiologico, en aspectos
especificos de algunas areas, tales como:

Responsabilidad social, ya sea universitaria comangpresaria

Capital y gerencia social y gobernanza

Balance social

Emprendedorismo social

Los Cddigos de Eticareferidos al ejercicio profesionatontindan siendotema
de losSeminarios finalesde los alumnos que cursan carreras con ejeradiofegional.

Existen contenidos deaterias vinculadas a las dimensiones de la RSEque
por si solas, ofrecen amplias posibilidades dedajerdesde gbunto de vista de los
valores Tal el caso d&estion Ambiental, en la Licenciatura en Turismo.

. Programas especificos con auspicio gubernament&or ejemplael Programa

de Formacion en excelencia gerencial “Premio Amarty Sen” 100 joévenes por la
Etica para el Desarrollo, tiene por finalidad principal formar umaieva generacion
docentea los mas altos niveles de excelencia etagipo de las ciencias gerenciales.
La edicion 2011 auspiciada por dos ministerios nacionales, cohvacestudiantes,
graduados y docentes de las 22 Facultades de &edacondémicas de las Universidades
Nacionales.

. Experiencias diversas promovidas generalmente poa$ areas de extension
de las facultades, relatives pasantias y voluntariados,en un claroenfoque de
solidaridad social.

f) la consideracion axioldgica en los contenidos ldgrado universitario

¢,Cudl eswestra lectura de la realidad universitariaen la“bajada ética” de
contenidos de las materias de grado en las carrerage Ciencias EconOmicas y
Sociales?

A pesar de laaptitud de transversalidad de los valores y de losvances
alcanzados, en nuestra opinio®snecesario avanzar aiun magn esta consideracion
de los contenidos axiolégicosLo decimosdesde la perspectiva de contribucidoma la
formacion de graduados de ubmiversidad que lidere el desafio ético de nuestro
tiempo, como sefiala el Dr. Kliksberg. Es una oportunidad para poner en practica la
naturaleza ética de la educacién en general, y de Universitaria en particular.



La inclusién de “Etica y Responsabilidad Socidlen los planes de estudio de
las carreras de grado, ha sulm avance muy importantede los ultimos afos, ha
sido un avance importante. Lo mismo ocurre con relgucatedras quéan
incorporado en sus contenidogematicas referidas afasponsabilidad social.

Sin embargo, en linea con la opinion del Dr. Klesigy el progreso realizadw
lo consideramos suficiente; en cambiosi creemos necesaricextender y
profundizar el planteo a las areas del conocimiento, especialmentgdasales de
las carreras cosalida profesional

El objetivo de*aprender a ser’, en el que salinean los valoresy que es uno
de los buscados por &ducacion es tal vez uno de los quecesita mas atencion
en todos sus niveles. El universitario,en especial no es ajeno a esta
consideracion

Siendo el ser humano, sujeto de los hechos econémicos y ghstion de las
organizaciones, y en nuestro caso también, del hecturistico, las materias de las
carreras de ciencias economicas y turismgresentan un amplio campara un
re-enfocamienta

En consecuencia, el propdsito de transversaéiaamente los contenidos en
las distintas areas y materias de las carreras deeacias economicas y sociales,
con la finalidad de reflejarlos en planteos te@igoaplicaciongsse constituye en
un objetivo educativo estratégico.

Los fundamentos y textos normativos universitarioen generalgconsagran los
principios éticos. Por ejemplo en gberfil del Graduado de las 4 carrerasde
nuestra Facultad, publicado en el sitio web respgctse precisa estenatiz
axiolégico. Se habla de¢un profesional inserto eta realidad social en la que
interviene, conespiritu critico e innovador, sobre la base de valores éticos,
solidarios y humanitarios; con capacidad paracomprender lgproblematica de la
disciplina, generalistay con especial potencial para actuar en las argaitines de
laseconomias regional€'s

Il. Desarrollo

Il.a) Alternativas para trabajar contenidos curricu lares en valores

Exponemos a continuacidas alternativasque surgemle nuestro trabajo docente

y que requirieron sucesivos ajustesadaptacionsegun la tematica especifica.

Tienendistinto grado de desarrolloy por supuestoo agotan las posibilidades de

otras incorporaciones.

Lasmaterias a nuestro cargason ‘Administracion Financiera de Organizaciones

Turisticas” y “Gestion Publica del Turismo’, ambas de los ultimos afios de la
Licenciatura en Turismo y funcionarcada una de ellasenuna sola comision.



Todas las alternativas estémtegradas en los temas especificos propios de las
materias, los cuales resultaanriquecidosmediante este replanteo.

El objetivo apunta aayudar a descubrir, la dimension axiolégica de los
contenidos propiosdel area o materia considerada.

En su mayoria, las alternativas sejecutables durante la clase mediante las
técnicas de dinamicas grupales Su amplitud y seleccion depende de hainculacion
con los temas especificos que se estan desarrollarydcon el tiempo cronoldgico que
dispone la materia.

El andlisis desituaciones de la realidad, una de las alternatiga que suele
presentar aristas interesantes para el analisie, guede dar lugar a un trabajo de
preparacion extraaulico para luego, si, su expgmsien clase.

La vinculacion con las caracteristicas del tema ewdesarrollo y la variable
tiempo, son centralespara seleccionar las alternativas apropiadas en@ado.

Las alternativas que se proponen son

1. Presentacion de contenidos

2. Cuestionarios de sensibilizacion sobre valores
3. Representaciones y expresiones grupales

4. Aportes para la reflexion

5. Analisis de situaciones de la realidad

6. Casos de dilemas éticos

7. Silencio pedagdgico

[l.a) 1. Presentacion de contenidos

Consideramoselevante en las clases inicialesl presentar la materia indicar
el enfoque de transversalizacién de contenidos hadia ética aplicada. En todos los
casos, ehilo conductor son los temas curriculares especificos.

También pueden incluirse en estas clases de inic&n invadir los contenidos
de las materias propias de la ética, alguwoaseptualizaciones basicas sobre valores y
liderazgo en valor.

El objetivo en estos casos, es aclarar los conceptoutilizar en el cursado:
- d término valor y susacepciones
- algunaglasificaciones de valores
- describir — para el caso de nuestras materi@ trabajo “en valor” del
administrador en general y/o de algunas de sus especialidades cenalel
administrador financiero y el del administrador publico de turismo.
- delinear los alcances didlerazgo en valor.

El desarrollo de este aspecto se acompafia en Améxo IV.1.

Conceptualizaciones béasicas de valores y liderazgen valor y 1V.2. Cuadro
ampliatorio de clasificacion de valores organizacimales.
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Il.a) 2. Cuestionarios sobre valores
El objetivo es sensibilizar acerca de la vivenciaedvalores.

Durante el desarrollo de la clasese organizamgrupos de estudiantespara
facilitar la participacion, suministrandoles a cada uno de ellms cuestionario
conteniendouna serie de preguntas acerca de valores.

Opciones para este tipo de cuestionarios

» atraves de la historia personalya sea del ambito familiar o del paso por
organizaciones como la misma Universidad
Se busca identificar personas que, por su ejemploedvida y valores,
influyeron en la formacién y desarrollo.

* en el desempefio de roles especificos
La identificacion de valores en los roles a@ministrador financiero y del
directivo o administrador publico, para nuestras materias resultan apropiados.

» situacionesdonde pueden afloraalores
Existen infinidad. Por ejemplo: al inicio del cuatestre lapresentacion de
compafieros haciendo referencia valores o el ¢qué esperamos y qué traemos?
respecto de las expectativas de los estudiantedosdlocentes.

Cualquiera de las opciones, Igsupos la trabajan autonomamenteen el
espacio aulico durante el tiempo asignado. Finddizal tiempo, secomparten las
respuestas

En todos los casos, el docente se concentra epromover la participacion,
motivar, aclarar dudas, ayudar a descubrir valores esencialesen el aspecto
considerado y haceld devolucion pedagogicacomo cierre del tema.

El detalle se encuentra en el Anexo IV@uestionarios sobre valores

Il.a) 3. Representaciones y expresiones grupales

Existensituaciones de la vida realen las que se ponen en evidencia conflictos
originados por loslisvalores,asi como logros en los queesaltan valores

Pueden ser objeto deatralizacion (como los “juego de roles”) o de expsion
a traves detlibujo, poesig canto, “in situ” por los alumnos, organizados en equipos

Elegida la situacion a teatralizar o la cuestion a expresarlos equipos

trabajan y luegoexponen y explican Todo se preparan la clase,poniéndose a
pruebda creatividad en el tiempo asignado.
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Es dealta motivacion y puede ser eficaz papgomover el conocimiento de los
alumnos entre si, y el analisis posterior con su ria axiologica.

Requiere del docentda habilidad para detectar las variantes mas apropiadas,
crear eklima adecuado, apoyar a los grupos y regular eldmpo que se dispone.

En materia de juego de roleshemoselaborado parcialmentedos situaciones:

* en Administracion financiera, el escenario lo constituye un grupo de
amigos, que se relne para conversar sobre la @reat® un emprendimiento
comercial.

* En Gestidon Publica,la situacion la promueven Intendente que convoca
al equipo de gobierno municipal, es decir sus s®mios, para asignar las partidas
presupuestarias para el afio préximo

Ambas estan parcialmente desarrolladas, ya que hasido descriptas en
detalle, quedando por clarificar los conflictos éticos sudeydes.

Il. @) 4. Aportes para la reflexion

Pueden presentarse temas propicios peleionar el objeto de estudio de la
materia con los valores De este relacionamienfoueden extraerse reflexionesle
interés que contribuyen adalucacion en valores

En el caso deAdministracion Financiera, hemos elaborado un analisis
comparativo entre la administracion del dinero que hace una organizacion o persona
y laadministracion de su “capital interior en valores”.

Estaa cargo de los docenteg sucomentario se ubicara en el tema que se esté
desarrollando.

En elAnexo IV.4. se acompafian una serie de reflexiones, agrupadgs las
unidades tematicas que componen el contenido ualaricde la materia
“Administracion Financiera de Organizaciones Turistcas”.

Il. @) 5. Andlisis de situaciones de la realidad

Asistimos cotidianamente &echos y acontecimientos de la vida local,
regional, nacional o internacionaj con repercusiones en el campo de la ética de las
materias consideradas Pueden tener repercusion en aspedéportivos, judiciales,
politicos, culturales, sanitarios, educativgscualquiera de ellos es susceptible de la
consideracion ética.

De estos hechos, se eligen aquellos que tienenrmegoancia en relacion con
el contenido en tratamientq y de los que se disponma cronica adecuada para la
posteriodectura, analisis y comentario

De hecho, es unauena practicadocente, comentar noticide actualidad para
motivar el interés de los alumnogor los temas que se estan desarrollando.

12



En esta modalidaadabe la posibilidad de realizar parte del trabajo fiera del
aula. Por ejemplo la busqueda de la cronica adecuatdaanalisis, por parte del grupo,
puede dar lugar a una preparacion en los diasgzr@via posterior exposicion y debate
en clase.

Il.a) 6. Casos de dilemas éticos

La vida profesional nos lleva en alguno de sus trayectasncrucijadas de
opcion entre dos alternativasen las cuales se plantean cuestiones éticasatsede
alternativas excluyentesentre si, de situaciones reales o hipotéticaslg caa de ellas

da lugar a fundamentaciones justificadas.

La busqueda de ldecision a tomar origina unrico analisis desdeel punto de
vista de los valores que hacael dilema un excelente recurso pedagdgico.

En el Anexo IV.5. se sugieren algunos temague pueden dar lugar a la
elaboracion de casos de ética aplicada en el @rdel rol de administrador
financiero.

II. @) 7. Silencio con fines pedagdgicos

Se hace alniciar cada clase, como parte integrante de ella.

Es de caracter voluntario.

Dura unos minutos,no més de cinco.

El objetivo perseguido esdejar atras loguidos mentales arrastrados de la
cotidianeidad, ypredisponer favorablemente para la escucha y participacion en el
desarrollo de la clase.

La experiencias dirigida por el docentey una vez iniciadase recomiendano
interrumpirla coningresos o salidas del aula, celulares abiertosoy¢ualquier factor
gue altere el clima que se pretende crearAquellos que llegan tarde o no quieran
participar,esperana la entrada del aula hasta la finalizacion qeaatica.

Il. b) Consulta a los alumnos y evaluacion del eqpo docente

En elcaso de nuestras materigsse viene realizando desde el Plan Anterior Hasta
actualidad, unaonsultaa los alumnos cursantes a través deamtaesta

Tiene caractevoluntario y anonimo y se haceal final del cuatrimestre.
El contenido de la encuestancluye preguntas sobre:

e cOomo ha sido el desarrollo del cuatrimestreen cuanto el proceso de
ensefianza-aprendizaje,
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e opinién sobre lapracticas incorporadas y
* sugerencias para la mejora del proceso

La encuesta que se acompafia en el IV.Anexo 3., se hamddificando a través
del tiempoen la medida de los cambios que se fueron implemda. En nuestro caso,
a raiz de las incorporaciones producidaspatenido tuvo varios ajustes

La encuesta incluye preguntas de dos tipos: algspasderespuesta de tipo
“cerradas” y otras de respuestas de tipabiertas”. Tanto unas como otras,
presentan sugentajas y desventajasdependiendo del objetivo que se busca.

En nuestra experiencia y en relaciolog valores en generales de destacar que al
contestar los encuestados el punto..;,Qué aprendi en general de la materia? y el
[ll), “Sugerencias y comentarios en general”’,resaltan muchos de ellos érma
espontaneala importancia de la incorporacion de \@dores.

Respecto de la experiencia ddléncio interior”, que es de las ultimas incorporadas
en ambas catedras, dado que las preguntas pezBnsoh de respuesta abierta, las
hemos agrupado efavorables, no favorables y sin respuesta

Para el afio 2011 y para el ler. cuatrimestre de 2012eniendo en cuenta el
namero de cursantes y encuestadogggguestas arrojaron esta informacion

- En AFde OT:
2011:de los 32 encuestados que representaron el 97%nidelrso de cursantes,
el 75 % (24) opiné favorablemente sobre la prad@lasilencio pedagogico.
2012: de los 27 encuestados que representaron el 84%6sdeursantes, el
porcentaje con opinién favorable se elevo al 966). (2

- EnGPdel T:
2011:de los 23 encuestados que representaron el 8266 desantes, el 83%, o

sea 19, opiné favorablemente.

La evaluacién de lodocentes de la catedrajue, completa la opinidn acerca de
los cambios incorporados, es coincidente con &l peatyoritario de los alumnos. En
nuestro caso, la percepcion del equipo docenpecés de los cambios efectuados es
de:

* mejora de la atencion y concentracion y por ende di capacidad de

escucha

» fortalecimiento de la comunicacién y del respeto muo

II. ¢) Inclusién en la propuesta del PTDRlan de Trabajo Docente)

Los cambios que se fueron programando, formarde pe la propuesta délan
de Trabajo Docentede cada materia.

En la propuesta del PTD de Administraciéon Financiera de Organizaciones
Turisticas, que se presenta anualmesg¢eyiene incluyendo- desde el inicio de su
edicion en 2008 segun el Plan de Estudios queacgggalmente-gl marco axiologico
gue se intenta dar a la materia
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En tal sentido, eHCA. (Honorable Consejo Académico) de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la U.N.de M. Rlata, ha idoaprobando las
sucesivas propuestas de catedra En la ultima edicion, correspondiente al afio
académic®012/13 puede leerse en la parte pertinenteRi€lD. de “Administracién
Financiera de Organizaciones Turisticas’lo siguiente:

“Objetivos de la asignatura: a) Objetivos tematicoderminales. conceptualizar los
alcances del objetivo financiero de las organize&socomo parte integrante de su
planteo estratégico, la naturaleza de las finanzass relaciones con otrdgsciplinas,
en un marco trascendente de valores éticos y de pessabilidad social de las
organizaciones”.

A su vez, el contenido tematico deUaidad Tematica |: La Administracion
Financiera, incluye en el punto 1.5. el siguiente texigalores éticos en la gestion
financiera y en la responsabilidad social de las ganizaciones

En la propuesta de.T.D. de Gestion Publica de Turismpse lee para el afio
académic®012/13:_Obijetivos de la asignatura: a) Objetivosimaticos terminales
“Conceptualizar el rol y la actividadel Estado en materia turistica su organizacion y
funciones yde la educacion en valores como nucleo sustentadis la gestion de las
organizaciones del sector.

A su vez, el contenido tematico de lanidad Tematica |: Aspectos
introductorios, en I.1 dice:La educacion en valores como nucleo sustentador te
gestion de las organizaciones del sector.

En 5. Procesos de intervencion pedagogica, se in@ lo _siguiente:
“Preparacion _del clima y foco de la clase: la céted inicia la clase con una
experiencia voluntaria de silencio pedagdégicoLa misma, que como maximo llega a
los 5 minutos, tiene por objeto dejar atras el geiierio y fragmentacion de la vida
diaria y predisponer mejor para el aprovechamieatgbespacio de aprendizaje y la
relacion docente-alumno. Las encuestas realizasagstran que sus efectos son
recogidos favorablemente por una abrumadora mayoriae cursantes.

[ll. Aprendizajes de caracter general

Hasta acahemos hablado sobre lasmmdamentos de la educacion en valoresn el
campo universitario y comentadks alternativas de ética aplicadajue se encuentran
en desarrollo en la dos catedras determinadasExisten otras experiencias y
modalidadesque pueden aumentar el caudal de alternativaslpgasib

Cada uno de los cambios comentadesponden @articularidades, adaptaciones
y limitaciones especificasEl objeto de estudio, la ubicacién e importancia en la
carrera, el numero de alumnos y el tiempo disponikl tornan en “casos” a las
experiencias realizadas en cada una de las materias

En el camino recorrido, adquirimaegrendizajes que potencialmente pueden servir
de referencia para aplicar a Ea®as de conocimiento -probablemente la forma mas
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apropiada de agrupamiento-, o a otras materias Los iremos esbozando a través de
preguntas basicas

1) ¢Qué valor tienen los valores en la educacion unisiaria?

Desde unplanteo teéricq este valor egelevante Los valores estan en la
misma raiz de la educacion en cualquiera de sus eies concebir una educacion sin
valores seria perder el sentido de trascendencigue esta en su naturaleza.

Desde elplano factico, decimos que este valor @¢an grande como la
capacidad humana de integracibn a la “praxis” eductva, es decir a la
transversalizacion de los valores al conocimientosu puesta en practica.

¢Por donde empezar entonces? Por nosotros mismos recobrando la
conciencia de los valores y viviéndolosSin conciencia no hay verdady en la tarea
universitariaJa busqueda de la verdad y el espiritu de servicison su esencia..

2) ¢Como se presentdas Ciencias Economicas y el Turismo,
para esta transversalizaciof

La aptitud ddransversalidad de los contenidos curriculares a kvalores, por
constituir la persona, el sujeto activo/pasivo de la creacion aplicaciones de los
mismos puede encontrar distinta amplitud del campo dieagpon.

En generalas ciencias socialegpresentan un campo muy favorable para la ética
aplicada. Tal es lo que sucede eas Icarreras de economia, administracion,
contabilidad y turismo, en las cualesl ser humanoes el sujeto activo/pasivo de las
necesidades, de la gestion de organizaciones, deb alel tiempo libre.

3) ¢Como organizar los cambios?
El planteo de la transversalizacion ética puedmdorparte dein proyecto que
trascienda el nivel de una o varias catedray, abarcamiveles de areas —que seria lo

mas conveniente-hasta la mismbnidad Académica en su conjunto.

Esta consideracioescapa al proposito de este trabajo, por constituiuna
exposicion de casos

Una vez definido eltipo de agrupamiento a considerar, asi como su
desagregacionla secuencia de los pasos a seguir puede sguedrge:

a) re-enfoquedel objeto especifico de estudio y las situaciones piiap que lo
enmarcan: ubicacion e importancia en la carrera, relacionésrareas e intermaterias,
correlatividades, recursos docentes, nimero deralsjtiempo asignado.

b) identificacion de los temas centrales con mayaeposibilidades de ética
aplicada

c) seleccion y elaboracion/adaptacion daspracticas que se consideren mas
convenientes, en funcion de los pasos a) y b).
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4) ¢Desde qué criteriohacer ehbordaje de los valores?

Proponemos los siguientes criterios:
- considerar a logalores parte integrante del objeto de estudiono comoalgo
agregado.
- respetar la diversidadde lossistemas de creencias, de filosofias, de valores
y tradiciones religiosas o espirituales de los distos actores del proceso
educativo universitario.
- ayudar al dscubrimiento de los valores subyacentes en ladecisiones
humanas relativas alobjeto de la materia, para hacerlos conscientes, y
vivirlos..
- favorecer el andlisis critico de situaciones y pr@sos, no de las personas
- identificar las consideraciones éticasno soloen los trabajos académicos,
sino también en la investigacion y/o extension y das situaciones de futura
actuacion profesional.

5) ¢Qué otros aprendizajes nos deja la experiencia?
a. En cuanto al nimero y extension de las practicas Acas
Esvariable.

En la actual coyuntura, se podran desarrollar alguas de las alternativasy
suseleccidnesta en funcion de laonsideraciones concretaga sefaladasbjeto
de estudio, ubicacion e importancia en la carreranimero de alumnos, tiempo
asignado en el Plan de Estudios

Las desarrolladaso agotan todas las posibleya que existen muchas mas.

En la medida queaumentemos el “patrimonio de modalidad€sdisponibles,
tendremosnejores opciones de seleccién

b. Sobre objetivosy criterios para el silencio pedagogico
Objetivos:

-Ayudar aconcentrar la atencionfrente a la fragmentacion de la vida
cotidiana

-Predisponea la escucha y participacion

-Brindar un instrumento de interioridad que favorezca el
autoconocimiento y la conciencia de valores
Criterios:

-Dedicar algunos minutos de las primeras clases paunciar su
realizacion y explicar sus caracteristicas:

-Carécter wluntario

-De corta duracion

-Al inicio dela clase

-Sin interrupcion una vez iniciada.
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C. Sobre la consulta a los alumnos y evaluacion del@go docente

Consideramos comeumamente Util el empleo de alguprocedimiento que
permita testear la recepcion de los cambios efectdas, y se convierta asi en un
instrumento deetroalimentacion.

Este punto de vistge justifica ain més cuando —como en el presente- la
incorporacion de estas practicas representan camis@on las modalidades habituales
gue se vienen desarrollando. Es decir, estdpa actual por la que atravieza toda esta
cuestion,la consulta es dalto valor apreciativo.

En el caso de los alumnos, el procedimiento de laciesta voluntaria y
anonima, esefectivapara estimular la veracidad de las respuestas.

El momento mas adecuado para hacer la consulta, esde las Ultimas clases
del cuatrimestre,cuando ya las actividades académicas estan llegasddinalizacion.

Por su parte, laonsulta al equipo docentguede realizarse simplemente en el
curso de unaesunion para tratar el tema.

d. Sobre la inclusion de la propuesta en el PTD

Ademas de pertinente y necesaria, es importaosignar los cambios
propuestos en el PTD para su tratamiento podiganos de gobierno de la Facultad y
posterior difusion.

A nivel de céatedra, sugerimos fundamentalmentesignarlosen:

- la formulacion de los objetivos ya sea terminales o de cada unidad tematica,
- eldesarrollo de las unidades del contenidourricular

- losprocesos de intervencion pedagoégicai correspondiere
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Final

La educacibn en valores es convocante, relativament simple, y
fundamentalmente, trascendente.

Asumirla, implica:

- Coraje, para implementar los cambios,

- Coherencia con losalores que se postulan. tarrespondenciaentre el decir
y el hacer, es unartud muy apreciada.

- Humildad para llevar adelante la propuesta

Recuerdo una metaforaque nos trasmitié una educadogaservicio educativo
es una construccién bienhechora que hemos recibidpatuitamente y en curso
de elaboracion, a la que podemos aportar “ladrillos y que finalmente
entregaremos a otros, para que la sigan edificando.

Se trata deuna actitud de sensatez y sencillezjue retorna a laguentes
internas de la persona para fortalecersesuperando todo fundamentalismo y la
ceguera de ignorar lo que esta sucediendo enlidaga

Produce frutosque sin esperarlos, llegan

- contribucion educativa a la formacion de los futros profesionales en la
perspectiva déderazgos transformadores basadogn la vivencia de los valores

- renovacion y enriquecimientodel rol docente

- ampliacion de una acotada vision técnico-cientifa

Educar desde los valoresconlleva unenriquecimiento pedagdgico y de
trascendencia educativa. Darse cuenta de todo estos hace acordarda historia de
aquel hombre que habiendo encontradoperta, es tal su motivacién que vende todo
lo que tiene para comprarla.

Por ultimo unagradecimiento especial,
- a lasautoridades por la sensibilidad en invitar a tres docentedadBacultad, a dar
clases abiertas en este ciclo de festejos poriwtraario. Doble satisfaccion para quien
escribe, ya que integra la terna con docentes deejar calidad humana como lo son el
Profesor Jorge Gimenez y el Dr Roberto Vega
- acada uno de Udspor vuestra presencia,
- a los compariieros de las catedras y colegas docenteson quienes vengo
compartiendo estas inquietudes y de quienes siemptey aprendiendo algo y
encontrandwoces de apoyo y aliento
- a los estudiantes de los distintos curses los cuales introducimos estos cambios.
- ala comunidad universitaria

Una recordacion especiapara laslras. Jornadas de Contabilidad, realizadas
en esta Facultad hace justamente 40 afiofué en el afdl972, en el trabajo
presentado con el titulo “Condiciones del Docente riversitario en el area
Contable”, en el cual postuldbamos al Amor como calicion primera y mas
importante de la vocacion docente.
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V. ANEXO:

IV.1. Conceptualizaciones basicas de valores y liderazgo en valor

- ¢, Quéentendemos por “valor'?.

Al términovalor se le adjudican por lo menos tres significadosomamtes, cada
uno con connotaciones distintas:
a) en sentideconomico es el‘grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer
las necesidades o proporcionar bienestar o délepet lo cual se da cierta suma de
dinero o equivalente para las transacciones, auelgpeecio no depende soélo del valor
de una cosa. Es tambiéhalcance de la significaciéon deina cosa, accion, palabra o
frase.
b) en sentidsicolégica como sinénimo deoraje, valentia, osadiay
c) en sentidaaxiolégica como guia o principio de conducta o propdsito y que es
preferible a su modo opuesto Tomemos por ejemplo el valor “libertad” o el mal
“justicia”. Esta ultima significacionla ética, es la que focalizamos en el presente
trabajo con su irradiacion en la materia que essernasiderando.

- ¢ Quéclasificaciones de “valorestomamos?.

Hay instituciones que han realizado un relevamjeatescala mundial de los
llamados valores béasicos de la persona o individual En un trabajo anterior
comentabamos algunas de esas experiéncias

Los valores se presentan en la vida de las persemagistintos niveles o
dimensiones.Existenmultiples clasificacionesy basta analizar cualquier organizacion,
sea ésta del sector que fuere, para extraejeua@uia y clasificacion subyacente en
la misma.

Una primer clasificaciébnde tipo general] que proponemos sobre valores,
realizada en base a adecuaciones propias dég#icacion de Garcia S. y Dolan
S.(1997, 253), es la siguiente:

2 Real Academia Espafiola, 222. Edicién, Tambiéromeracionaliza el término, llamandose “valor
econdmico” al acrecentamiento de riqueza de ursoparfisica o ideal entre dos momentos determinados
y “valor social” al acrecentamiento de los bienesales de una comunidad.

® Ramirez Norberto; “La autogestion y el liderazgm walores. Los casos del administrador financjero
de personal”, 2008
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- Valores referidos a lasujetosque los promueven o desarrollan:

- de la persona o personal o individualen el pensar, decir y/o hacer que
orienta a cada persona, por ejemplo honestidgolpmeabilidad, empefio.

- de una organizacional u organizacionalcomo expresién de principios o
guias de una organizacion; tal el caso de flexliad] transparencia,
eficiencia, disciplina.

- de una sociedadlos que inspiran a una sociedad, por ejempldcjast
libertad.

- Valores referidos allcance de sypropaosito:

- finales: ¢qué es para Ud. o su organizacion lo mas impefRaijemplos:
rentabilidad, solidaridad, calidad de servicios.

- operativos: ¢ quémedios instrumentales considera Ud. 0 su orgarinaci
prioritarios para alcanzar los objetivos finales2jemplo: respeto,
satisfaccion del cliente.

- ético-sociales: ¢qué quiere Ud. o su organizacion para el mundo?.
Ejemplos: paz, prosperidad.

En el Anexo 2 se inserta ubuadro ampliatorio de la clasificacién de los
valores finales y los valores operativos

Un repaso acerca de la esenciatdmbajo “en valor” del administrador en
general y del financieroen particular.

¢, Porquédocalizar los valores en el rol del administradd?, ¢, quéaracteristicas
resaltan la teoria y la practica de la administradinanciera?,

¢A qué intereses responde el sistema decisional del administradgdyé
diferenciaspresenta la oOrbita publica con respecto a la gayan la gestion financiera?.

Los valores, asi como los contravaloresatraviezan las decisiones del
administrador, interactuando ambos, mas alla gei@dtores sean conscientes de ello o
no.

En las unidades economicasivadas, dondeel sistema decisionalesta en
manos de losaportantes del capital, las escalas de propdsitos oscilan desde un
“extremado proposito de lucrd hasta elejercicio pleno de una responsabilidad
global, con respuestas a aspectos laborales, ambiendalgales, institucionales. Los
valores vigentes en la organizacigrdaran el perfil” que caracterizara sus prioridades
y accionar.

En el caso de las organizaciopemblicas, el sistema decisionalguedara en
poder departido electo, el cual surge, en nuestros paisekel sistema legislado por el
estado democratico. En su misiérintentara llevar a la practica plan de gobiernq
en un escenario politico ddicialismo-oposicion
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El administrador, queno es habitualmenteel duefio de los recursos que maneja
en los entes privadake dimensién significativa desarrolla su rol en funcién
de lo que los duefios de la organizad@nonfian.Como tal ejerce ladireccion de los
recursos financieros y materialesy del trabajo de las personas que la integran
quedando sujeto a tandicion de cuentaso evaluacion de desempefio.

Lateoria de la administracién que ha logrado un desarrollo apreciable desde el
punto de vista cientifico, ha edificado su cuerpadnocimientos siguiendo el principio
de la racionalidad, lo que se advierteen sus abordajes metodoldgicos y en las
relaciones con otras disciplinas. Sin emba¥gda practica, es dable observdarechas
significativas entre los principios sustentadores de la teorial gomportamiento del
accionar del administrador, no ya en los aspecstsceamente técnicos sino en los
valores puestos en practica. Desarrollar dnaltura de administracion en valores”,
conforma un desafio del que no todos los partitggason conscientes de su potencial,
ni deltesoro cue representa.

Los administradores financieros en particular, estan llamados asumir un
liderazgo en su organizacion, siendo siesafio especificel usomas eficiente y eficaz
de los recursos financierosle la misma, con miras adatisfaccion del objetivo de la
organizacién, ya sea publica o privada

Ejerce suinfluencia en las decisiones relativas a la obterdri, aplicacion y
destino de los fondos de una unidad economicé&a mirada financieralcanza a todo
movimiento que afecta el flujo de fondos de la orgzacion, en cualquiera de ldses
grandes familias de decisionesnversion, financiamiento y retencién-distribucion
del excedente(o cobertura del déficit, en este ultimo caso)u objetivo apunta al
acrecentamiento devalor” ya seaeconomico-financiero o socialo ambos, variando
esto segun tipo de hacienda y perfil de mandan&fijaly/o administrador.

¢, Qué entendemos paterazgo “en valor’?.

¢, Que alcances tiene el desarroliderazgos con valores en el administrador
en general y en el financiero en particular?Significa aprender a ejercer el proceso de
influencia hacia las personas, en un marco de ipro¥c valorativos de conducta,
elementos que nutren el pensamiento, la expresidiigicativa y la accion del lider.

* Autores como Dana Zohar e lan Marshall (“Inteliganespiritual: 2001), sostienen que las 7
inteligencias que Howard Gardner argumenta enbsa finteligencias multipl€’s son variaciones de las
tres inteligencias basicasla racional, la emocional y la espiritual. pamera, la mas valorizada en los
procesos educativos de occidente, nos viene cacteaparadigmatico desde los griegos y ha daderori
entre otras cosas a las mediciones sobre coegcietglectual; laemocional es la que Goleman -a
mediados de los noventa- pone en foco a través daglmentacion de la potenciacion y el uso apdopia
del coeficiente intelectual. L&spiritual es segun los autores citados, con quienes adherilaos
fundamental de las tres porque permite al ser hanzem creativo, tener poder de transformacion y
esencialmente, dar sentido a su vida. La inteligerespiritual es ademas, la Unica de las ftres,
exclusivamente humanaya que la racional la tienen también las commras] y la emocional, los
animales.
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Enfatizamos'en valores” porque es en las acciones, palabras y pensa-asjent
donde el lider se manifiesta. No se trata entowleefiacer “abstracciones” sobre la
bondad, la justicia, la libertad, sino de llevaxaho una vida con sentido y entusiasmo en
su rol transformador sobre la base de una actititrdspectiva de concientizacion y
entendimiento.

En la dimensioéreultural de las organizaciones donde el lider actla, letipea
de los valores facilitan o dificultan -si son diras- las transformaciones que se
intentan producir.

La lectura de la realidad acerca del liderazgo, mwstra que lascapacidades
son necesarias para el buen desempefio de unpétdeno son suficientes Los valores
son los que dan sentido al rol del lider y a su pyecto de vida.

¢,Qué sucede con los lideres que no alcanzgestionar adecuadamente su
capital interno, el de los valoresinas alla de cierto nivel dapacidades o habilidades
técnico-profesionalesxonque cuentan?,son capaces de dirigir con éxitlms procesos
de cambio emrganizacionesy sostenerlos en el tiempo?.

Lo visualizamos comaltamente improbable sobre todo en el aspecto de la
perdurabilidad en el tiempo.

Los lideresproponen valores a través del ejemplo de sasnductas No los
imponen y estan llamados a constituirse en verdadarentes para que su organizacion
asuma responsabilidades y se conduzca hacia dgiropara el que fué creada.

El autoconocimiento como consecuencia, pasa algaunto de partida para la
mejora del capital interior y un potenciador paraesarrollo del trabajo de liderazgo.
En las 5 practicas que definen el liderazgo ejemsiegiin los autore€ousez James
M. y Posner Barry Z. (Kouzes James M. Y Posner Barry Z.: 2005, 15§ressitos los
valores que un lider pone en practica, indepenglieante de sus habilidades.

La duracion de este desarrollo tedrico, depende de los alcasiggados. Como

maximo, en nuestras materias se le asigna unachtedra.

e 4 Lasb practicas segun estos autores soa) hacer frente a los desafios del proceso;dpjriar
una vision compartida; ¢) posibilitar que actiemdemas; d) trazar un camino; e) brindar aliento.

23



IV.2. CUADRO AMPLIATORIO DE CLASIFICACION DE VALORES
ORGANIZACIONALES

Valores finales : esta implicito en el propdsito de la organizacion.

1) en lo social : mejora de la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad local, propiciando la equidad en el acceso a bienes que
satisfacen las necesidades basicas y de desarrollo personal y familiar.
2) en lo econémico : generacion de riqueza de manera sustentable,
propiciando que los factores de la producciéon lleguen a su maximo

grado de utilizacion, dentro de un marco de justicia y equidad.

3) en lo politico : reafirmacién y desarrollo de los principios
democraticos republicanos.

Valores operativos : surgen del proceso de gestion en valores de una
organizaciéon

1) con respecto al entorno :
1" usuario-ciudadano : la satisfaccion de necesidades;

1~ proveedores: por ejemplo el control de calidad, el pago en
término.

1" medioambiente : la preservacion y educacion para el cuidado;

2) con respecto al entorno-mercado : por ejemplo la regulacion y la
proteccion al consumidor.

3) con respecto a los procesos de la organizacion:

3" forma de trato del personal jerarquico al personal no jerarqui-
zado: por ejemplo respeto, tolerancia, responsabilidad.

3" forma de trabajo cotidiano : por ejemplo autonomia, clima
laboral facilitador; rapidez en los procesos; confianza en el equipo
de trabajo; buena predisposicion para el trato al usuario-ciudada
no.

3) con respecto a los recursos econdmicos que maneja: por
ejemplo eficacia, eficiencia, liquidez, equilibrio financiero,
transparencia.

Fuente: elaboracion propia adaptada en base a la propuesta de Salvador Garcia
(“Direccion con valores™ 1997).
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IV.3: CUESTIONARIOS SOBRE VALORES ETICOS

Alternativa 1: a través de la historia personal.

¢, Recuerdas alguna persona que influy6 positivamente en tu vida?. Entonces
responde:

a) ¢qué valor aprecias en ella?
b) ¢qué entendés por valor?
c) ¢qué valores transmitis en tu ambiente de trabajo y/o estudio?

d) ¢qué valores tenés que te gustaria desarrollar mas?

Alternativa 2: en el desempefio en organizaciones

¢, Qué te sugiere la practica de cada uno de los siguientes valores en la gestio
de organizaciones?

a) Confiar

b) Respetar

c) Ser ético

d) Cooperar

e) Manejar los cambios
f) Comunicar

g) Motivar

h) Ser responsable

Alternativa 3: en roles especificos.

n

Ejemplos: a) ¢Qué valores consideras esenciales para el desempeiio del

administrador financiero ?
b)_¢ Qué valores consideras esenciales para el desempefio del gestor publico
de turismo ?

Alternativa 4: situaciones donde pueden afloran val ores
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Ejemplos: expectativas y disposicion , al iniciar la cursada cuatrimestral, tanto
para los estudiantes como para el grupo de docentes.

a) ¢Qué esperas de la Facultad en este cuatrimestre?

b) ¢Qué disponés desde la responsabilidad de tu rol de estudiante (o de
docente), para contribuir a lograr esa expectativa?.

Fuente: ampliacion del original Ramirez Norberto; “Finanzas de
organizaciones: los valores éticos en el proceso de ensefanza-
aprendizaje”, presentado en las XXXI Jornadas Nacionales de Sadaf,
Vaquerias (Cérdoba), 2011.
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IV.4. APORTES PARA LA REF,LEXIC')N SURGIDAS DEL ANALIS IS EN
PARALELO DE LOS VALORES ETICOS y DE ALGUN AREA O MA TERIA
DETERMINADA.

El caso de la administracion financiera

NATURALEZA de la administracion financiera

» El dinero es un recurso administrable. También son administrables los
recursos del capital interior , de la interioridad o del ser: los
pensamientos, las palabras, las acciones

» Las decisiones que hacen a la administracion de los rec  ursos de la
interioridad los podemos agrupar, siguiendo la compatibilidad con la
administracion financiera, en tres grandes familias: de inversion (de
tiempo, de recursos fisicos, de energia), de fuentes de nutricion o
aprovisionamiento (el costo de las diversas practicas de introspeccién),
y de resultado (satisfaccion, logros)

» El autoconocimiento es el punto de partida para el direccionamiento
hacia las fuentes que posibiliten el desarrollo de los recursos internos (o
talentos o capacidades personales, 0 denominacion equivalente) asi
como para neutralizar sus debilidades .

» Las organizaciones son, desde esta mirada, sociedades de personas
También son, desde un punto de vista estrictamente financiero,
sociedades de capitales. En general nacen de objetos de cohesion
gue despiertan la vocacion asociativa

 EIl capital o poder interno que cada persona puede desarrollar, es
factible de alcanzar un nivel de conciencia suficiente  que permita
promover cambios en las relaciones externas , entre las cuales nos
interesan en este caso, las que se suscitan en las organizaciones.

Valores que pueden experimentarse en talleres a tra vés de
cuestionarios u otros procedimientos:

» Conciencia de valores en general: veren IV. 2.

* Elamory la responsabilidad por la vida , como principios rectores.

 La dignidad de la persona , como expresidon de su conciencia de
interioridad.

MACRO Y MICRO CONTEXTO del administrador financiero.

* Vivimos en organizaciones, en multiples relaciones con “otr 0s”, no
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» aislados. Tomar la interaccién con “esos otros”, como una oportunidad
de aprendizaje y crecimiento personal en valores , ayudara a
fortalecer y dar buenos cimientos a nuestras capaci dades.

* Brindar las mejores capacidades de que disponemos (tanto a nivel
personal como organizacional ), contribuye a mejorar al conjunto .

» Es viable, en esta perspectiva, promover transformaciones internas
para, en consecuencia, promoverlas en las organizaciones. El
ejercicio de un liderazgo basado en el poder interno , asegura
fundamentos firmes. Piénsese por un momento, en los permanentes
ajustes adaptativos a que estd sujeta cualquier organizaciéon y el
desafio que esto representa para el liderazgo.

* La capacidad competitiva de los recursos de la interio ridad se mide
sobre su potencial y no en comparaciéon con los recursos internos de
otra persona . Este criterio es valido también, desde la dimension de la
organizacién, para evaluar su capacidad de competir

» Las decisiones relativas a los recursos de la interioridad estan sujetas al
riesgo de los desajustes propios de la persona. Las decisiones

financieras acontecen también en contextos de “no certeza ”; cada
decision Implica un grado determinado de riesgo

» El balance adecuado entre la dimension interna de la organizacion, y
la de su contexto , al igual que el de cada persona con su entorno , se
logra con un sano “equilibro ” entre ambos. Los valores en este caso, se
convirtien en un poderoso regulador. La autoestima del ser , por caso,
se equilibra con una adecuada humildad .

Valores que pueden experimentarse en talleres:

« Armonia
« Atencién, concentracion

* Coraje (determinacién)

PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO. El Presupuesto.

» Eltiempo cronoldgico , se rige por el reloj y el calendario, es matemético
y busca la exactitud: es el cronos de la mitologia griega. El
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* predominio excesivo de este concepto de tiempo nos vuelve autbmatas
e ineficaces para crear nuestro futuro. También esta el tiempo vital , el
kairos de los griegos, que es el tiempo de calidad, oportuno, maduro.

* En el presente creamos el futuro, ya que e | pasado ya no es, ya paso;
y el futuro esta por llegar en funcién de lo que creemos hoy. En la
planificacion, como en la vida, debemos hoy combinar el “cronos” y el
“kairos”.

» Si bien existe conciencia que la planificacion no d etermina que lo
gue se planee vaya a ocurrir con certeza, debido a la dinamica propia de
la realidad de los acontecimientos, se reconoce los beneficios de la
planificacion. En tal sentido se aprecia el sentid o0 de aspirar a
alcanzar el objetivo organizacional por la predisposicion favorable
que crea en los actores para que se concrete, ya que la conviccion de
gue algo positivo va a ocurrir, ayuda a que ocurra

* Planificar vs. Improvisar, es la opcién ante la cual nos colocan los
nuevos proyectos . La planificacibn ayuda a la eficacia y eficiencia ; la
improvisacion es madre del desperdicio , ya sea de dinero, de tiempo o
de energia.

Valores que pueden experimentarse en talleres:

* la participacion,
* la unidad (trabajo en equipo) y

* el compromiso laboral.

DECISIONES DE INVERSION

» El lider cuenta con un capital intangible para dirigir cualquier proyecto
de la organizacion. Lo llamamos “capital del ser o de la interioridad” y
su esencia es la libertad y la inteligencia, y su mayor impac to se
produce cuando ese liderazgo se ejerce desde el eje  mplo.

* Ese “capital del ser o de la interioridad o interno”, requiere gestion
cotidiana.
« El aprovisionamiento cotidiano de la interioridad, a igual que la

alimentacion fisica, supone inversiones de tiempo , especialmente de
“kairos”, de energia y de asignaciéon de recursos mat  eriales.

* En un sentido tedrico, decimos que las transformaciones que originan
los proyectos - tanto a nivel personal como a nivel de las
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organizaciones-, oscilan entre rangos de méxima, o limite de las
posibilidades , y de minima, o de la resistencia natural a toda reforma o
cambio.

El sesgo optimista o pesimista  del grupo que dirige un proyecto
(pensamiento positivista 0 negativista), revela el propaosito y el perfil de la
interioridad de dicho grupo.

El capital del ser tiene flujos propios de entrada y salida. Entre los
primeros contamos a las practicas de introspecciéon ; entre los
segundos las respuestas decisionales y de servicio a las demandas
externas.

La rentabilidad de una adecuada autogestion personal se manifiestan en
el ser humano, en el alineamiento de sus actividade s para realizar
una determinada misién. El  desperdicio de tiempo y energia , es un
indicador de su estado. En la dimensién de la organizacion, la
rentabilidad del capital interior se manifiesta en indicadores tales como
el clima laboral, la estabilidad emocional, la capacidad de escucha, las
expresiones visibles de los actores (alegria, serenidad).

El control de calidad de la autogestion cotidiana enfatiza el aprendizaje
inteligente: no busca tanto culpabilidades sino mas bien la promocion

de la humildad para sacar leccion del fracaso. Intenta no agravar
conflictos sino favorecer la armonia y la paz interna , necesarias para el
trabajo en equipo.

Valores que pueden experimentarse en talleres:

introspeccion, silencio.
humildad
armonia (o equilibrio, o estabilidad)

Fuente: Ramirez Norberto; “Finanzas de organizaciones: los valores éticos
en el proceso de enseflanza-aprendizaje”, presentado en las XXXI Jornadas
Nacionales de Sadaf, Vaquerias (Cérdoba), 2011.
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IV.5.. DILEMAS ETICOS DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO:
TEMAS SUGERIDOS PARA LA FORMULACION DE CASOS DE ETI CA
APLICADA.

- ¢lnversion responsable o inversion con posibilidades de grandes
ganancias Yy consiguiente dafo a la salud de los clientes o al ambiente?

- austeridad vs. derroche en el uso de los recursos.

- planificar vs. Improvisar.

- ¢estimaciones presupuestarias genuinas o dibujadas?.

- mesura vs. ambicidon en la toma de créditos.

- ¢en quién hacer recaer el costo de una crisis financiera empresarial?

- ¢en queé proporcion y a quiénes distribuir las ganancias?

- ¢informacion verdadera o edulcorada, u omitida?

Fuente: Ramirez Norberto; “Finanzas de organizaciones: los valores éticos
en el proceso de ensefanza-aprendizaje”, presentado en las XXXI Jornadas
Nacionales de Sadaf, Vaquerias (Cérdoba), 2011.
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IV.6. FORMULARIO DE ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

UNIV. NAC.DE MAR DEL PLATA- FAC. DE CIENCIAS ECONOM .Y SOCS.

CATEDRA: Adm.Fciera de Organizacs.Tur. CUATRIMESTRE Y ANO: 1°/2012.

ENCUESTA APRECIATIVA sobre el proceso ENSENANZA-ABRDIZAJE de la
materia, cuyo cursado esta por finalizar.

Objetivo: Tu opinibn como alumno es importante porque dome, a
través de la mirada apreciativa de la experienelacdatrimestre, a una

fructifera autocritica de los docentes para lagrést ediciones del cursado.
MUCHAS GRACIAS !,

1) Analisis global del cursado¢,Qué aprendi en general de la materia? (en
cualquier aspecto que considere importante regaf@0omo me resulto el
aprendizaje?.

INAnalisis particular : ¢ Cémo califico a los distintos recursos y factarel
aprendizaje:

A) ¢Cudl recurso me resultdé 1 B) ¢Como califico a Ic
cual 2° etc., desde el punto dor' factores del dictado de |{ Puntos
vista del aprendizaje? ®" 'materia? (de 0 a 10 puntos):

Clases tedricas y practicas Aprendizaje del alumno
Actividades de seguimiento Clima en el aula

Lectura y estudio personal Criterios de evaluacio
Otros: indicar Manejo del recurso tiempo

Otros: indicar

Nota: varios recursos pueden ocup
mismo orden.

¢, Qué calificacion integral le doy al dictado deniteria?(de 0 a 10):
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lIl) Sugerencias y comentarios en general :

V) Sugerencias y comentarios en particular:

a) sobre la organizacion de la catedra: ¢ qué steitequipo docente?

b) sobre la experiencia de silencio al iniciar caldae, ¢ qué sentiste?,

¢, se cumplio el objetivo de contribuir a mejoraclgha de aprendizaje en el
aula?

¢.creés que es util continuar con la experiencia?

Mar del Plata, de del 20
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